
L A  O F I C I N A  D E

OMBUDS
CO N F I D E N C I A L .  I M PA R C I A L .  
I N F O R M A L .  I N D E P E N D I E N T E

Una oficina confidencial para la universidad que asiste a los 
empleados de CSU a navegar conflictos o preocupaciones que 

pudieran existir en el lugar de trabajo.

Que hacemos:
• Escuchar sobre tus problemas y preocupaciones en 

el lugar de trabajo
• Ayudar a identificar varias opciones para buscar una 

solución al problema
• Responder a tus preguntas o referirte a la oficina 

apropiada para recibir más información
• Ofrecer información acerca de las reglas y 

procedimientos de CSU
• Facilitar comunicación entre varias personas
• Informalmente mediar disputas o desacuerdos
• Ofrecer ayuda para prepararte para tener una 

conversación difícil 

Que no hacemos:
• Participar en procesos de quejas formales, realizar 

investigaciones o tomar decisiones administrativas 
• Ofrecer consejos legales o consejería psicológica 
• Tener las mismas obligaciones para reportar como lo 

tienen los otros empleados de CSU en relación con 
el acoso sexual o por mala conducta

Para hacer una cita
Melissa Emerson | University Ombuds (970) 491-1527 | 
melissa.emerson@colostate.edu 
Kathy Rickard, Ph.D | Faculty Ombuds (970) 491-5121 | 
kathryn.rickard@colostate.edu

ombuds.colostate.edu  
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